ATGefragt

Auf ein Wort..

mit Walter Birner, Obmann des Ver-
bandes der freien Kfz-Teilefachhindler

Welche Trends wird es Ihrer
Meinung nach in den ndachsten
Jahren geben?

Birner: Eine Autoreparatur startet am
Handy. Ob ein Service fillig ist, ob Feh-
ler beim Fahrzeug aufgetreten sind, er-
fahrt man iibers Handy. Preisangebote,
Reservierungen des Werkstatttermins
und Zahlungen erfolgen online.

Gibt es Neuigkeiten in Sachen
Freigabe der Fahrzeugdaten?
Birner: In der neuen Typenregulierung
(gliltig ab September 2020) wird fest-
gehalten, dass die Fahrzeugdaten wie
Fahrgestellnummer, Original-Teilen-
ummer mit genauen Bezeichnungen
und Anwendungsbereichen in ma-
schinell bearbeitbarer Art und Weise
vom Fahrzeughersteller zur Verfiigung
gestellt werden miissen. Damit kann
die Teileidentifikation im freien Markt
und fiir den Autofahrer direkt wesent-
lich leichter und exakter erfolgen. Das
spart enorm an den aktuell sehr hohen
Transaktionskosten im freien Ersatztei-
lemarkt.

Wie wiirde sich eine Sperre

der Fahrzeugdaten auf den
Ersatzteilmarkt auswirken?
Birner: Neben den statischen gibt es
noch die Live Daten, die jeder Autofah-
rer beim Einsatz des Fahrzeuges pro-
duziert und iiber die ausschlieBlich er/
sie verfiigen darf. Unsere Zielsetzung
ist es, dass jeder Fahrzeugbesitzer und
Nutzer entscheidet, ob er zum Beispiel
von der Werkstitte seiner Wahl bei auf-
tretenden Problemen bei seinem Fahr-
zeug kontaktiert werden mdchte. Diese
Entscheidung soll vom Armaturenbrett
des Fahrzeugs oder iiber eine Smartpho-
ne-App getroffen werden konnen.

Ist der Online-Handel nicht eine
deutlich grofiere Gefahr?

Birner: Der Online Handel ist Realitit.
Private, Werkstatten, Handler — alle niit-
zen die Online-Einkaufsmoglichkeiten.

Was macht ein gutes
Ersatzteilgeschdaft aus?

Birner: Teile mit Informationen ver-
binden, die fiir die Wiederinstandset-
zung bzw. fiir das Service des Fahrzeu-
ges notwendig sind.

Eine gut abgestimmte Online- und

Fir Walter Birner essenziell: Nur der Nutzer

darf tGber die Daten seines Autos verfiigen.

Vor-Ort-Verkaufsstrategie. Ersatzteil-
verkauf mit Montage kombinieren.
Stark in die Ausbildung der Geschifts-
leitung, der Verkdufer und Mechatro-
niker investieren. Marktnischen su-
chen und diese stark besetzen.

Funktioniert das Modell des
Ersatzteilhandels mit Elektro-
und Wasserstoffautos noch?
Birner: Es verschleien circa 40 Pro-
zent weniger Komponenten bei Elek-
troautos, dementsprechend reduziert
sich auch unser mogliches Geschifts-
volumen.




