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Aus Expertensicht kann dle Digi- (
talisierung das ,,Unglelchgewwh
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oderne Fahrzeugtechnologien halten die nach-

gelagerten Einheiten in der Kfz-Branche zu-
sehends auf Trab. ,Die Fahrzeugtechnik hat sich
zu einem enorm anspruchsvollen und vielseitigen
Handwerk entwickelt, meint Wilfried Stéckl, Ge-
neralsekretér des VFT — Verband der freien Kfz-Tei-
le-Fachhéndler. Besonders beliebte und erfolgreiche
Automodelle in den vergangenen Jahrzehnten waren
meist jene, bei denen klar war, dass sie jederzeit und
unkompliziert reparierbar sind. Bei diesen Fahrzeu-
gen stand die Mechanik im Vordergrund. Mehr und
mehr Elektronik, der Einsatz von computergestiitz-
ten Systemen und die steigende Bedeutung von Soft-
ware und Vernetzung haben die Komplexitit von
Fahrzeugen jedoch massiv erho6ht.
Neue Fahrzeuggenerationen, Verbrenner genauso
wie Hybride und E-Autos, sind darum immer stérker
von zuverldssiger Elektronik und Software abhéan-
gig. Gleichzeitig ist davon auszugehen, dass diese
Entwicklung noch lange nicht an ihrem Ende an-
gekommen ist. ,Rund um das Auto und dessen
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betroffen ist der freie Reparatur— n [
L i

Wilfried Stockl, Gene-
ralsekretér des VFT

- Verband der freien
Kfz-Teile-Fachhandler

Nutzung wird sich ein umfassendes digitales, da-
tengesteuertes Okosystem entwickeln®, so Stockl.
Denkt man etwa an die Bereiche Fahrzeugdiagno-
se oder ADAS-Kalibrierung, ist diese Entwicklung
schon heute erkennbar.

Digitale Werkzeuge werden immer wichtiger

Die Verfiigbarkeit, der Zugang und das Wissen um
die Anwendung solcher digitalen Werkzeuge werden
immer wichtiger. Nehmen wir das Beispiel der Pan-
nendienste: Fiir sie gehort die Fehlersuche im Fahr-
zeug mit Hilfe digitaler Diagnosegerite zum Alltag.
Diese Diagnose ist aber bei zahlreichen, technisch
und digital hochgeriisteten, modernen Fahrzeug-
modellen fiir unabhéngige Marktteilnehmer kaum
noch bzw. gar nicht mehr moglich. Das bedeutet,
dass Fahrzeugtechniker und -technikerinnen von
Pannendiensten und freien Werkstétten bei ihrer
Arbeit benachteiligt werden, weil notwendige Daten
und Informationen nicht verfiigbar oder nicht zu-
ganglich sind.

Freier Reparatursektor kommt unter Druck

»Wir sehen, dass das Ungleichgewicht der Krifte
zum Nachteil des unabhéngigen Reparatursektors
im Fahrwasser der Digitalisierung schleichend gro-
Ber wird“, sagt Stockl. Zu den Bereichen, wo es
schon heute eindeutig Verbesserungspotenzial fiir in
Europa typgenehmigte Fahrzeuge gibt, gehoren etwa
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die liickenlose Verfiigbarkeit von Reparatur- und
Wartungsinformationen und der durchgéingig sicher-
gestellte Zugang zur Diagnoseschnittstelle.

Eine Schwéchung des Wettbewerbs ist aber auch
im Bereich der Ersatzteile zu verzeichnen. Beson-
ders betroffen von Monopolisierungstendenzen
sind Hightech-Komponenten und verschiedene Ka-
rosserieteile. Derartige — auch als ,Captive Parts“
bezeichnete — Bauteile konnen von Werkstitten
ausschlieflich iiber das Netzwerk des Fahrzeugher-
stellers bezogen werden. Besonders aufféllig sind da-
bei Fahrzeughersteller, die mit ihren Produkten neu
in den EU-Markt kommen.

Konkurrenz belebt jedoch das Geschéft. Das mag fiir
manche nach einer abgedroschenen Phrase klingen,
trifft aber gerade auf den Kfz-Reparatursektor zu.
Der Wettbewerb hat Auswirkungen auf viele Berei-
che, von denen schlussendlich auch jede Autofah-
rerin und jeder Autofahrer profitiert: Er hat Einfluss
darauf, welche Leistungen — zu welcher Qualitédt und
zu welchem Preis — ein Betrieb anbietet und wie pro-
duktiv gearbeitet wird. Wer langfristig im Geschéft
bleiben will, wird darum versuchen, seinen Kundin-
nen und Kunden ein attraktiveres Gesamtpaket zu
bieten als seine Mitbewerber.

Aftermarket-GVO ist unverzichtbar
Im Aftermarket stehen jedoch viele kleinere Betrie-
be wenigen sehr groRen Konzernen gegeniiber. Es
herrscht ein Ungleichgewicht der Kréfte. Ein fairer
Ausgleich ist in diesem Fall darum nur iiber ent-
sprechende, verbindliche Marktregeln moglich.
Aus Sicht der unabhéngigen Unternehmen ist die
Aftermarket-GVO  (Gruppenfreistellungsverord-
nung) darum so etwas wie die Mutter aller Regeln.
Sie schiitzt die vielen Klein- und Mittelbetriebe
im Wettbewerb mit groRen, oft global operieren-
den Autoherstellern. ,,Wir diirfen davon ausgehen,
dass die Reparaturlandschaft ohne dieses wichti-
ge EU-Regelwerk vollkommen anders aussehen
wiirde und es kaum unabhéngige Dienstleistungen
rund ums Auto geben wiirde“, meint Stéckl. Das
hatte fiir groRe Teile der Bevolkerung in Osterreich
erhebliche Auswirkungen — von hoheren Kosten
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bis zur schlechteren Versorgung. ,,Wir beobachten,
dass kleinere, lokal verankerte Reparaturbetriebe
gerade in jenen Region einen wichtigen Beitrag zur
Mobilitdts-Nahversorgung leisten, in denen die Be-
volkerung auf ein funktionstiichtiges und verkehrssi-
cheres Fahrzeug angewiesen ist“, erklért Stockl.

Ziel: die GVO inhaltlich starken
Die EU-Kommission hat die GVO zuletzt nur um
fiinf Jahre, mit Giiltigkeit bis 2028, verldngert und
darum jetzt auch schon wieder einen neuen Priif-
prozess eingeleitet. Nach Abschluss dieser Priifung
wird die Kommission entscheiden, ob bzw. in wel-
cher Form die GVO auch nach 2028 fortgefiihrt
wird. ,,Die GVO ist wichtig fiir Wirtschaft und Ge-
sellschaft. Jetzt geht es darum, die GVO inhaltlich
starker mit dem technologischen Fortschritt abzu-
gleichen und so zukunftsfit zu machen®, so Stockl.
,Fiir ein Gleichgewicht der Krifte miissen wir aber
gleichzeitig auch die Durchsetzbarkeit verbessern.
Es braucht stirkere, EU-weit durchsetzbare Mecha-
nismen, damit bestehende Regeln effektiver ange-
wendet werden konnen. Unsere Aufgabe als VFT ist
es nun, die politischen Entscheidungstréger davon
zu iiberzeugen.*

Unterstiitzung durch die Politik

In seiner Stellungnahme an die EU-Kommission
vom 24.6.2024 betonte das Bundesministerium fiir
Arbeit und Wirtschaft (BMAW), dass es erforder-
lich ist, dass ,,Handels- bzw. Reparaturunternehmen
vor problematischen und dem Wettbewerb abtrégli-
chen Geschéftspraktiken ihrer marktméchtigen Ver-
tragspartner (Hersteller und Importeure) geschiitzt
werden®. e

e Ungleichgewicht ausgleichen: Hersteller dominie-
ren — Héndler & Werkstatten brauchen Schutz.

e E-Mobilitat fordert KMU: Der Umstieg stellt klei-

" ne Betriebe vor groRe Herausforderungen.

¢ Daten sind Macht: Zugang zu vernetzten Fahr-
zeugen und Fahrzeugdaten ist entscheidend, um
Wettbewerbsverzerrung zu verhindern.

e Verbraucher im Fokus: Konsumenten sollen
selbst entscheiden, wer ihre Fahrzeugdaten nutzt.
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